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Introducéo

A Tranorte considera a ética empresarial
como um pilar fundamental para o nosso
sucesso. Acreditamos que comportamentos
éticos sao essenciais para construir e
manter relacionamentos de confiancas com
nossos clientes, colaboradores, parceiros de

negocios e comunidades. A integridade e a

ética sao o alicerce sobre o qual
construimos nossa reputacio e
sustentamos nosso crescimento.

Abrangéncia

Esta politica de codigo de ética e conduta
empresarial se aplica a todas as partes
interessadas da Tranorte, como
colaboradores, fornecedores, parceiros de
negoécios e qualquer que representa a
empresa.




MISSAO

Oferecer Tecnologia em Sistemas Mecanizados e
Inovagoes, contribuindo com o aumento da
produtividade do agronegodcio regional, gerando maior
lucratividade e a satisfacdo dos clientes, colaboradores,
socios, fornecedores e comunidade”.

VISAO

Ser Concessionario do Futuro e ser lider em tratores e
colheitadeiras na regido de atuacéo através da qualidade,
inovacao e sustentabilidade

VALORES
Experiéncia, Qualidade, Criatividade, Tecnologia,
Atendimento, Comprometimento, Dedicacao e Cliente

PROPOSITO

Entregar solucdes e inovacdoes que gerem valor ao
agronegocio e na vida das pessoas.
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Comprometimento

A Tranorte esta comprometida em conduzir seus
negocios de forma ética e responsavel. Todos os
colaboradores devem seguir este Coédigo de Etica e
Conduta e agir de acordo com os mais altos padroes de
integridade em todas as suas atividades profissionais.

Compromisso com os Clientes

Na Tranorte, valorizamos profundamente nossos clientes
e estamos empenhados em fornecer a eles o melhor
atendimento e experiéncia possivel. Nossa missao inclui
a satisfacdo dos clientes como um dos principais
objetivos. Para alcangar isso, comprometemo-nos a:

1. Ouvidoria dos Clientes: Estamos sempre abertos a
receber feedback dos nossos clientes. Seja positivo ou
construtivo, valorizamos suas opinides e usamos essas
informacoes para aprimorar nossos produtos e servicos.

2. Atendimento de Qualidade: Nosso compromisso €
oferecer um atendimento excepcional. Nossos
colaboradores sao treinados para atender as necessidades
dos clientes de maneira cortés e eficiente.

3. Inovacdo Continua: Buscamos constantemente
maneiras de inovar e melhorar nossos produtos e
servicos, sempre com o objetivo de atender as demandas
em constante evolucéo dos nossos clientes.

4. Transparéncia: Mantemos uma comunicacdo aberta
com nossos clientes, compartilhando informacoes
relevantes e mantendo-os informados sobre nossas
praticas éticas e compromissos sociais e ambientais.

Nossa dedicacao aos clientes ¢ fundamental para o nosso
sucesso, e trabalhamos arduamente para garantir que
cada interagdao com a Tranorte seja uma experiéncia
positiva e satisfatoria.
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Relacéo e Comportamento no Ambiente de Trabalho
Nosso compromisso € cultivar um ambiente de trabalho
ético, seguro e saudavel para todos os colaboradores.
Valorizamos algumas atitudes fundamentais no trato
com os colegas de trabalho, incluindo respeito, educacao
e cooperacao.

Acreditamos na importancia da transparéncia, confianca
mutua e responsabilidade em todos os niveis da empresa.

Aplicabilidade

Todos os colaboradores devem agir de maneira ética, pois
sao incentivados a cumprir as politicas apresentadas,
bem como a sua responsabilidade de reportar qualquer
duavida, os desvio de conduta aos canais apropriados, pois
todos somos os guardidoes das condutas éticas da
Tranorte. Acreditamos que criar um ambiente com alto
padrao ético € um dos principais alicerces para o sucesso.

Ao tomar conhecimento de um desvio de conduta,
contatar imediatamente a sua lideranca, Recursos
Humanos ou realizar a denuncia pelo canal de Ouvidoria

A empresa tomara a acao da denuncia como uma
preservacao da missdo e dos valores instituidos neste
documento, e ndo implicara nenhuma retaliacdo para os
relatantes de um possivel Desvio, ou que colaborem com
uma possivel investigacao.

Penalidades por Viola¢Ges

A Tranorte nao tolerara violacoes deste Codigo. O nao
cumprimento do Cdédigo ou das politicas da Tranorte
sujeitara o transgressor as medidas disciplinares
cabiveis, que podem seguir desde uma adverténcia
verbal, até rescisao do contrato de trabalho e outras
sequencias permitidas por lei.
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Reportando possiveis Desvios de Conduta

Caso os colaboradores tenham questionamentos sobre o
Codigo ou conhecimento de um possivel Desvio de
Conduta, devem entrar em contato com um Lider, area
de Recursos Humanos ou realizar a denuncia pelo canal
de Ouvidoria. Para que ocorra a denuncia nao €
necessario o colaborador saber se a acao ¢ uma violacao
especifica, mas é necessario levantar preocupacoes e
comunicar qualquer situagcio que possa representar uma
violagdo. A Tranorte apoia e protege seus colaboradores
no reporte de preocupacdoes de veracidade. Esses
reportes serao tratados de forma confidencial, exceto
quando necessario para tratar o assunto. A retaliacdo,
contra qualquer individuo que denuncie com veracidade
um possivel Desvio de Conduta é estritamente vedado.

Respeito e Diversidade

Valorizamos a diversidade de ideias, perspectiva e
origens. A Tranorte esta comprometida em assegurar que
todos os colaboradores e os candidatos as vagas de
emprego tenham as mesmas  oportunidades,
independentemente de cor, raca, etnia, nacionalidade,
orientacao sexual, idade, género, religido, deficiéncia, ou
qualquel outra condicdo. E de nosso interesse manter um
ambiente movido pela cortesia, empatia, respeito,
equidade, diversidade e inclusao, pois entendemos que a
partir dessas combina¢des podemos ter um alto nivel de
exceléncia. Para quaisquer movimentacbes de
contratagdes, promocoes, transferéncias, medidas
disciplinares, treinamentos, beneficios e demissoes, a
Tranorte assegurara que somente serao aplicados os
procedimentos e requisitos genuinos relacionado ao
trabalho.
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Comunicacéo aberta

Encorajamos uma comunicagao aberta e honesta entre
todos os colaboradores. Ouca ativamente, dé feedback
construtivo e compartilhe informacoes relevantes para
garantir que todos estejam bem informados e alinhados
com o0s objetivos da empresa.

Assédio, preconceito e descriminacéo

Repudiamos qualquer forma de assedio, seja ele sexual,
moral ou psicoldgico, bem como qualquer ato de
preconceito e discriminacgédo. Nossos colaboradores tém o
direito de trabalhar em um ambiente livre de qualquer
conduta inadequada, e qualquer denuncia sera tratada
com confidencialidade.

Saude e Seguranca no trabalho

Priorizamos a seguranca e o bem-estar de todos os
colaboradores. Cumprir rigorosamente as normas e
procedimentos de seguranca € essencial para garantir um
ambiente de trabalho livre se acidentes, riscos
desnecessarios e promovendo uma cultura de seguranca.
Os colaboradores também sdo responsaveis pelo
resguardo necessario para proteger a si e aos colegas de
trabalho.

Responsabilidade social e ambiental

Estamos comprometidos com a responsabilidade social e
ambiental. Nossas a¢bes visam contribuir positivamente
para a comunidade e minimizar o impacto ambiental das
nossas operacoes.

Integridade nos negécios

Nossos negodcios sdo conduzidos com integridade e ética.
Nao toleramos qualquer forma de corrupcgao, suborno ou
conduta antiética.
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Ao seguir essas praticas, promovemos uma cultura
corporativa sélida, baseada em valores compartilhados,
que impulsiona o crescimento sustentavel e a realizacao
pessoal de todos os colaboradores da Tranorte.

Suborno e Corrupc¢éo

E estritamente proibido oferecer, solicitar, aceitar ou
receber suborno, propinas ou qualquer tipo de beneficio
indevido para obter vantagens comerciais ou tratamento
preferencial. Nao participamos de praticas corruptas de
nenhuma forma.

Concorréncia justa

Nossa empresa esta comprometida em respeitar e seguir
rigorosamente as leis de concorréncia, promovendo um
ambiente de competicdo justa e transparente. Em
nenhum momento, nos envolvemos em praticas
anticompetitivas, tais como acordos de precos e divisao
de mercado. Valorizamos a igualdade de oportunidades e
buscamos sempre aprimorar nosso produtos e servigos
de forma ética e legal, respeitando os direitos de nossos
concorrentes e clientes. Acreditamos que a concorréncia
justa é fundamental para impulsionar a inovacao e o
progresso, e estamos comprometidos em contribuir para
um mercado saudavel e competitivo.

Conflito de interesse e Fraude

Em nossa empresa, temos o compromisso de evitar
qualquer conflito de interesse, seja ele real ou aparente,
entre nossos interesses pessoais e o0s interesses da
organizacao.

Caso surja uma situacao de conflito de interesse, temos o
dever de divulga-la imediatamente. Entendemos que a
transparéncia é essencial para manter a integridade de
nossas decisdes e agdes, garantindo que nossas escolhas
sejam sempre pautadas pelo melhor interesse da
empresa. Ao agir com responsabilidade nesse sentido,
reafirmamos nosso compromisso com a ética e a
idoneidade em todas as nossas atividades.
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Além disso, reforcamos que nado toleramos de forma
algum qualquer tipo de fraude, isso inclui a falsificacéo de
documentos, apropriacdo indébita de fundos ou
manipulacao de registros financeiros. Nessa situacao
adotamos medidas rigorosas para garantir a integridade
de nossos servigcos e assegurar que todas as nossas
atividades  sejam  conduzidas com = ética e
responsabilidade.

Ao agir com total transparéncia, promover uma cultura
de integridade e cumprir estritamente as leis e
regulamentos, fortalecemos a confianca de nossos
clientes, parceiros comercias e colaboradores, ao mesmo
tempo que reforcamos nosso compromisso com 0s mais
altos padroes éticos.

Envolvimento e familiares e amigos

O envolvimento de familiares e amigos com os negdcios
da Tranorte requer cuidados para evitar conflitos de
interesses e garantir a transparéncia e imparcialidade na
relacdo dentro da empresa. As condutas indicadas sao
importantes para assegurar que todos os funcionarios
ajam de forma ética e responsavel.

Caso o colaborador tenha conhecimento em que um
membro de sua familia ou amigo préximo possui ou
planeja ter negdcios com a Tranorte, ¢ fundamental
informar essa situacao ao gestor imediato. Essa medida
visa evitar que ocorram situacoes de conflito de interesse
ou favorecimentos indevidos.

Além de informar sobre o envolvimento com a empresa, é
importante também reportar qualquer conflito real ou
em potencial que envolve interesses da Tranorte e
relacoes pessoais ou familiares. Isso inclui parentes
proximos, como conjugue, pais, filhos, irméaos, irmas e
parentes por casamento. A empresa precisa estar ciente
dessas situacoes para poder gerencia-las adequadamente
e garantir a integridade.
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Essas medidas ajudam a evitar praticas que possam
prejudicar a empresa e colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho mais ético e profissional. Ao relatar
essas informacoes ao gestor ou a empresa, espera-se que
todas as decisOes e acOes tomadas sejam baseadas em
critérios e no interesse legitimo da empresa.

Equilibrio no trabalho

A Tranorte compreende o direito do colaborador de
participar de processos politicos ou de quaisquer
associacoes como individuo. Todavia fica expressamente
claro que a participacao desses processos devem ser
realizadas fora do horario de trabalho, utilizando-se de
recursos proprios. Desta maneira fica vedada a utilizagao
do nome da empresa sem autorizacdo expressa por
escrito da diretoria.

Uso de ativos e Comunicagoes Eletronicas

A Tranorte disponibiliza aos seus colaboradores o uso de
seus ativos, incluindo cartoes corporativos,
equipamentos, dispositivos eletronicos e sistemas de
tecnologia da informacéo, que vem ser usados somente
para fins comerciais genuinos. Reservando o direito a
Tranorte de inspecionar, monitorar e controlar o uso
desses ativos a qualquer momento. Sendo que as
informacoOes geradas, recebidas e armazenadas sdo de
prioridade da Tranorte.

Protecéo de dados
A empresa compromete-se a seguir a Lei de protecao de
dados (LGPD - (Lei n.° 13.709/2018), adotando

procedimentos rigorosos para tratar dados com
privacidade e protecdo aos titulares. Disponibilizamos a
Politica de privacidade e seguranca da informacgao, com
regras claras para o uso de senhas e ferramentas de
protecao. Buscamos melhoria continua do sistema de
protecio de dados, monitorando e avaliando
periodicamente suas praticas de acordo com as melhores
praticas indicadas pela LGPD.

Pégina 9 de 10



Canal de ouvidoria

A ouvidoria é um canal fundamental na empresa para
receber e tratar questoes relatadas ao comportamento
antiético, violacoes ou quaisquer praticas inadequadas
que possam ocorrer na empresa. E um meio
independente e confidencial que permite que
colaboradores, clientes, fornecedores ou qualquer outra

parte interessada denunciem de forma segura.

Através do canal de ouvidoria, osenvolvidos podem
reportar suas preocupacoes sem medo de retaliacao,
garantindo que as informacodes sejam tratadas com sigilo.

Ao relatar qualquer situacio automaticamente é
encaminhada e gerenciada por um comité de alta gestao,
que possui o conhecimento necessario para conduzir em
conformidade as questoes éticas de forma adequada.

Nosso compromisso € assegurar que todas as
informacoes confidencias sejam tratadas com mais alto
grau de cuidado e protecao, seja em relacéo a estratégias,
dados sensiveis dos nossos clientes ou informacoes
pessoais dos colaboradores.

Contato do Canal de Ouvidoria para Colaboradores:
Telefone:4736418022 ou pela intranet
https://intranet.tranorte.com.br/tranorte/ouvidoria/

Contato do Canal de Ouvidoria da Tranorte para Clientes:
Telefone 4736418000 ou pelo site
https:https://www.tranorte.com.br/site/pages/menu/nos
sa-empresa/fale-conosco/
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Tranorte

JOHN DEERE

@ www.tranorte.com.br

@ Fone: (47) 3641-8000
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